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KI HOACH
Tri6-n khai thr;c hiQn nhiQm vg ting culng lcj, luit,

kj.cucrng trong crr quan hirnh chinh nhi nu6c 
'

Thgc hiQn Kti ho4ch so to:toxu-uBND ngiry 22 th6ng r2nrm 2016 cria
UBND tinh Krrffi Hda tri6n khai thqc hi6n chi ttri so zolcr-rrg ngdy 05 thring 9
ndm 2016 cta Thri tuong chinh.phri v'! tang cudng lcj lu4t, ky 

",r-r-g 
t.o.rg 

"a. 
.o

quan hdnh chinh nhd nu6c c6c c6p,

S0 C6ng Thuong x6y dpg K6 ho4ch tri6n khai thpc hiQn vi€c t6ng cuong
kf luQt, kj,cuong trong co quan nhu sau:

r. MUC DICH, ytU CAU
1. Mgc tlich
a) Tdng cuong h1i luat, k;i cuong h

ndng cao chSt luong phUc vU vd uy tin cria
vd doanh nghiCp, bio dim sU nghiEm mi
nidm tin cria nh6n d6n vdo sg ldnh d4o cria
gift vfrng lcj luet, ky cuong hdnh chinh tr6
A6i vOi timg linh vuc n6i ri6ng.

b) Ndng cao tinh th6n tr6ch nhi6m, th6i do phuc w nhdn d6n cira d6i ngt
c6ng chfc, vi€n chric, ngudi lao d6ng ldm vi€c trong co quan, tlon v! nhd nu6c
thu6c tinh I(h6nh Hda.

tz. Ieu cau

a) Xdc dinh rd tr6ch nhiQm, quyBn h4n, gidi ph6p thgc hiQn d c6c co quan,
don vi; diing thoi ld cs so a,i miim tra, girim s6t, dri.nh gi6 ki5t qu6 thgc hiQn.

b) T6 chric tri6n khai thqc hign c6c nhigm vu m6t crich d6ng bQ, ki6n tri,
thudmg xuy6n, gAn v6i viQc tri6n khai c6c nhiQm ru c6ng t6c kh6c.

c) ViQc triiin khai thUc hi€n phdi thgc ch6t, c6 s r ph6m, c6 ki5t qui cu th.:.

II. NQI DUNG, NHIEM VU

1. T5 chric ptr6 Ui5n, quin triQt c6c vin bin li6n quan tt5n vi$c thgc hiQn

kf lu$t, kj,cuong hinh chinh

a) VEn phdng Sd:

- ptrO Uilin, qurin triQt duong 15i, chri truong cria Dang, chinh s6ch, ph6p lu6t

cria Nhd nu6c; trong d6 chir trgng d6n c6c muc ti6u, y€u ciu, nhigm vu, giii ph6p
).^

vd c6ng t6c c6n b9 trong Ngh! quy6t Trung uong 4 kh6a XII v6 tdng cudng xdy
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dpng chinh d6n Ddng; ngdn ch{n, diy lti sg suy thorli v€ tu tuong chinh tri, d4o

dric, 15i silng, nhirng bir5u hiQn "tu di6n bi6n", "tg chuy6n h6a" trong nQi b0.

+ LuAt Crin bQ, c6ng chirc ndm 2008;

+ LuAt Vi6n chric nim 2010;

+ Chi thi sti Os-CtltW ngity 1515/2016 cira 86 Chinh tri (kh6a xII) vd "DAy
manh hoc t6p vd ldm theo tu tu&ng, d4o dirc, phong c6ch HO Chi Minh";

+ Quy dinh s6 tOl-qO-tW rgity 071612012 ciaBan Bi thu vA trrich nhi6m
n6u gucmg cria c6n bQ, ding vi6n, nhAt ld c6n bQ cht chtit c6c cdp;

+ Quyrit dinh s6 l29lzOO7lQD-TTg ngdy O2l8l2OO7 cria Tht tu6ng Chinh
phri ban hdnh Quy ch6 vin h6a c6ng so tai c6c co quan hdnh chinh nhd nu6c;

- T6 chirc tuy6n truyAn, ptrO tii5n vd tri6n khai dtin toan th6 c6ng chtc, vi€n
chric, ngudi lao dQng c6c vin b6n:

+ Chi thi s5 oslzooglCt-TTg ngdy 3llo1/2008 cria Thir tudng Chinh phir vA

ndng cao higu qud su dgng thdi gian ldLm viQc cta c6n bQ, c6ng chric, vi6n chirc nhd

nudc;

+ Chi thi 
"6 

Zarctltg ngiry 051912016 cira Thir tucrng Chinh pht vO tdng
cuong kli luQt, k! cuong trong c5c co quan hinh chinh c6c cdp;

+ Nghi quy6t s6 l7-NQ/TU ngity 0611012004 cta Tinh riy Khrinh Hda vO

mQt s6 gi6i phrlp ch6n chinh k!' luflt, lc! cuong vd ch6 dO tracn nhi6m cria c6n bQ,

c6ng chric, ding vi6n trong thi hdnh nhiQm vU phpc vg nhAn d6n;

+ K6 hopch citi cdch hanh chinh tinh Khanh Hda giai doqn 2016-2020 (ban

hdnh kdm theo Quy6t dinh si5 3777IQD-UBND ngiry 25/1212015 cria UBND tinh);

+ Chuong trinh hdnh dQng thyc hign Nghi quytlt si5 ISAJQQ-CP ngdy
081412016 cria Chinh phir vA nhirng nhiQm vU, gi6i ph6p chri yt5u ti6p tr,rc cAi thiQn
m6i trudng kinh doanh ndng cao ndng luc canh tranh qu6c gia hai ndm 2016-2017
vd dinh hu6ng d6n nim 2020 tr6n dia bdn tinh Kh6nh Hda (ban hdnh kdm theo

Quy6t dinh sO ZO:SlqO-UeND ngdy 06/912016 cta UBND tinh);
+ Chi thi rO tOfCt-UgNO ngity 131812015 cira UBND tinh vA tdng cucmg

tr6ch nhi6m cria ngudi drmg dAu co quan hdnh chinh Nhd nu6c trong vi6c thuc
hiQn c6ng t6c kiiim tra thir tuc hanh chinh tr6n dia bdn tinh Kh6nh Hda;

+ Chi thi sO tglCt-UeND ngdy 2918/2016 cria UBND tinh vi vi€c d6y
manh c6ng tac citi circh hdnh chinh giai doan 2016-2020 vd cdc v6n bdn li6n quan
kh6c,...

b) Thanh Tra 56: T6 chfc tuy6n truyAn, pfrO bii5n c6c v6n b6n
+ Nghi dinh sri 20l2008a{D-cp ngdv r4/o2t2oo8 crla chinh phi v6 ti6p

nh4n, xri lf phan anh, ki6n nghi cria c6 nh6n, t6 chric va quy dfnh nann cninrr;
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+ Chi thl s6 32/2006/CT-TTg ngdy 07/912006 cria Thri tuong Chinh phir vO

m6t sO bien ph6p cdn ldm ngay d6 ch6n chinh lcj. luQt, kj cuong hdurh chinh trong
gi6i quy6t c6ng viQc cta ngudi d6n vd doanh nghiep;

+ Chi thi sti :tlCt-UeND ngiry 13/1012006 cria Uy ban nh6n dAn tinh vd
ch6n chinh kj'luat, ky cuong hdnh chinh trong vi6c giii quytit c6ng viQc cria ngudi
dAn vd doanh nghiQp;

- Thoi gian thgc hiQn: Td chtc ptrO titin qu6n tri6t c6c vin ban hoan thdnh
tru6c ngdy 3l/01/2017.

- Hinh thfc: pnO Uitin trong 15 phft gid doc b6o bu6i sring c6c ngdy lirm viQc
(Tir 7900 tttin 7g15) vd tldng tai tr6n web Sd.

Sau tI6 nhiQm vg ndy dugc thgc hiQn thudng xuy€n, li6n tgc voi c6c hinh
thric kh6c nhau.

2. Ri so6t chri'c ning, nhiQm vg cta co quan, don vi, guy ch5 lirm viQc;
kip thcri sira tl6i, b6 sung, hohn chinh theo quy tlinh hi6n hhnh

C6c phdng, ban thuQc S& vir co quan, rlcrn vi trgc thuQc SO (Ggi tiit ld
ctic phdng, ilon v!) thgc hign c6c nhiQm vg sau:

a) Tiiin hdnh rd so6t chfc ning, nhi6m vu, phi5i hqp voi Vdn phdng d6 trinh
c6p c6 thim quyCn quyiit dlnh kiQn todn chirc ndng, nhi6m ,p, qrydn han vd co c6u
t6 chric cta phdng chuy6n m6n, tlon vi phir hqp v6i Th6ng tu hu6ng din cria B6,
ngdnh Trung uong vd tli6u hi€n thuc t6 cria tinh I(h6nh Hda.

Thoi gian hoan thdnh: Tru6c 3l/3/2017

b) PhOi hgrp vdi VEn phdng vd thanh tra So rd so6t, sta d6i, b6 sung d6 hoirn

thiQn cric quy chi5 li6n quan dt5n chti tIQ tr6ch nhi€m, tC tOi tam viQc, tlao dric c6ng
!.

vU, quy tdc (mg xu: Quy ch6 ldm vigc, Quy chC thi dua - khen thu&ng, Quy ch6 vdn

h6a c6ng sd, Quy ctrii aan chri, ..(Vnn phdng Sd); Quy chi5 ti6p c6ng ddn, Quy chti

gi6i quyi5t don thu, khii5u nai ti5 c5o; (Thanh tra Sd).

C6c don vi tryc thuQc xem x6t, ban hanh c6c quy chtl tr€n t4i tlon vi.

Thdi gian hoan thanh: C6c tlon vi b6o crio kiSt qu6 thgc hiQn grii vO Sd tru6c

ngiry 2010212017 (kdm theo c6c vdn ban Quy chi5 di ban hdnh) ae SA t6ng hqp, brlo

c6o cAp c6 thAm quy€n.

c) Rd so6t c6c quy chi5 phi5i hqp v6i c6c co quan, don vi, dia phuong li6n

quan d6 sria dtii, b6 sung ho[c x6y dpg mdi d6 x6c dinh tr6ch nhiQm cta co quan,

don vi, dia phuong, co cht5 phi5i hqp xri lj c6ng vigc c6 li6n quan.

Thdi gian hoan thdnh: Grii v6 Sd t6ng ho-p tru6c ngiry 201412017 '

3. XAy drgng vh t6 chric thgc hiQn chucrng trinh, kd ho4ch c6ng t6c n5m

Cdc phdng, tlon v! cti trdch nhiQm:
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a) Xdy dpg vd tO chirc thgc hiQn chucrng trinh, kii hopch c6ng t6c cU th6

tr6n co so nhiQm vu duoc giao vd chfrc ndng, nhiQm vU cria phdng chuyCn m6n,

tlorr vi.

b) Thuong xuy6n d6nh gi6 ti6n dQ, ktit qu6 thgc hiQn cric nhiQm vs d6 x6c

dlnh nhtng tdn t4i, h4n ch5 vir dua ra gi6i phrip khic phUc trong chi dao, di6u hanh.

c) Tdng cudng cdng t6c ki6m tra, tl6n d5c viQc thqc hiQn nhiQm v.u giao cho

ciic phdng, don vi, c6ng chuc, vi6n chric vd ngudi lao tlQng.

Thdi gian horin thdnh:

- ViQc B6o ciio chuong trinh, k6 ho4ch c6ng t6c ndm sau: tru6c 5/10 hirng
nim;

- ViQc dffi gi|ti€n d0 thUc hiQn nhiQm vu duoc thtrc hiQn hang tudn, hdng

thring; b6o c6o d6nh giri thgc hi6n c6ng t6c ndm: trufc 05/12 hdng ndm vd d6ng

thdi grii vO ehdng K6 hoech -Tdi chinh - T6ng hg'p dC t6ng hqp b6o cilo UBND
tinh.

4. Chip hhnh nghiGm tric sr; chi tl4o, tli6u hirnh cria linh tlSo SO

Ctic phbng, ilon v! cti trdch nhiQm:

a) Trii5n khai c6c nhiQm ru dugc ldnh dpo Sd giao dfng ti6n dO, d6m b6o

ch6t lugng theo y€u cAu. Kip thdi b6o c6o, dO xu6t nhirng kh6 khdn vu6ng m8c,
I.'

cric nhigm vu gi6i quy6t kh6ng kip ti6n dd ph6i gi6i trinh nguy6n nh6n vd d€ xu6t
thdi gian gi6i quy6t dut di6m.

b) C5c nhiQm vu duoc giao cAn c6 su phdi hqp gifra c6c phdng chuy6n m6n
v6i nhau, gifta cric phdng chuy6n m6n v6i dcrn vi li6n quan thi phdng chuy6n m6n,
don vi phi5i hqp c6 tr6ch nhiQm trA ldi theo thdi h4n cira don vi chri tri y6u cAu.

Quri thoi han theo y6u cAu mir chua nhAn duoc vdn brin phan h6i thi don vi chri tri
brio c6o ldnh d4o S0 d6 chi dao kip thoi.

c) Chri dQng tham muu l6nh dao S0 tri6n khai thgc hi€n nhiQm vp thuQc linh
vyc chuy6n m6n theo k6 ho4ch hoic khi c6 hu6ng din cta co quan c6p tr6n.

5. Thgc hiQn tldng bQ c6c gi6i ph6p tl6y m4nh c6i c6ch hlnh chinh
Cdc phitng, tlon v! cd trdch nhiQm:

- Thuc hi6n c6c nhiQm vu c6i c6ch hdnh chinh duoc giao theo k6 hopch cta
UBND tinh hdng nim vd ko hoach cta Sd. chri trong c6i cdchthri tuc hdnh chinh,
thuc hi6n co ch6 m6t cria.

. - Coi trgng viQc ndng cao n6ng lgc, trinh dQ c6ng chric, vi6n chric, ki6n
Orr:1 y lf nghi6m cric- hrinh vi vi pham, gdy nhtng nfriSu, ptri6n hA trong gi6i
quyet c6ng viec cua ngudi ddn vd doanh nghiCp

6. Sr?dgng hiQu qu6 thni gidldm viQc cria c6ng chrirc, vi6n chrl.c, nguni
lao tlQng. 86 tri phan c6ng c6ng viQc 16 rhng, cg *16 rroa trecn nnigm cria ttrng
c6ng chri'c, vi6n chrlc, nguoi lao ilQng



Cdc phbng, ilon v! cd trdch nhiQm:

a) Quirn lj ch4t chE gid gi6c ldm vi€c cria c6ng chuc, vi€n chirc, ngudi lao

dQng, c6 giAi ph6p nAng cao higu qui thgc hi6n.

b) Rd so5t phAn c6ng nhigm vg A6i vOi c6ng chtc, vi€n chric, ngudi lao
dQng d€ tli€u chinh cho phi hqp. CU ttrii trOa trrich nhi6m cria ttmg c6 nhAn, tap th6
trong vi6c thgc hiQn nhiQm vg duoc giao.

Thdi gian hodn thdnh: Vin bAn phdn c6ng nhiQm v9 gti qua Vdn Phdng So
tru6c ngiry 2ol3l2ol7 d6 t6ng hqp b6o c6o l6nh d4o Sd.

7. ChAp hinh nghiGm tric ch5 d6 hQi hgp

- Thgc hiQn nghiEm ctr6 AO hOi hqp; Tham dr,r dring thoi gian, dring thdnh
phAn, kh6ng tg j vdng mit khi chua duoc phdp cria l6nh dao chri tri.

8. D6nh gi6 ch6t lugng c6ng chrirc, vi6n chric

C6c phdng, don v! t6 chric tl6nh gi6 c6ng chuc, vi€n chric theo quy dinh tqi
Nghf dinh sO SOlZOtStltO-CP, ngdy 091612015 cria Chinh phri; Huong a6n sO OZ-

HD/TU, ngiry 09/12/2015 cta Ban Thudng vu Tinh riy vd c6c vin b6n li6n quan.

ViQc tlanh gi6 dring ch6t luqng, hinh dO cta c6ng chric, vi6n chric lirm co sd
d6 sip xi5p, tli6u chuy€n, b6 tri nhan su phir hqp vsi vi tri vi6c ldm d6 n6ng cao

nim tru6c li6n kA aoi voi dqt 6 rhang dAu n6m vir tru6c ngdy l0/3 doi voi aot o
thang cu6i nim.

9. Nguli tlfng tIAu phdng, tlon vi: Tdng cudng hon nta tr6ch nhi6m trong
c6ng tric lSnh tlao, chi tl4o, didu hanh, ki6m tra vi€c thgc hign kj luQt, ky cuong
hanh chinh; thgc hi€n nghidm tric vi6c xri ly tr6ch nhi6m c6 nhan vd tr6ch nhiQm
li6n.d6i d6i vdi ngudi tlimg dAu d€ xAy ra vi€c c6ng chuc, vi6n chuc thuQc thAm
quydn qu6n c6 hanh vi gay nhtng nhi6u, phi6n hitrong vi€c tiiip nhfn vd gi6i
quy6t c6ng vi6c cria ngudi dAn, t6 chric vi doanh nghiQp.

. 10. C6c phdng, don vi: Ting cudng c6ng t6c thanh tra, ki6m tra, gi6m s6t
ve 4; luat, $ cuong hdnh chinh bao g6m ca girim s6t tt nh6n d6n, b6o chi.

11. Tr6ch nhiQm cia c6ng chrl,c, viGn chric vi nguiri lao tlQng
C6c phdng, don vi c6 trrich nhiQm chi d4o, theo d6i, ki6m tra c6ng chfc,

vi6n chric vd ngudi lao d6ng thgc hiQn nghi6m tric c6c quy dfnh 
"e 

fit tu4t, f.1;
cuong hinh chinh:

a) Trong thUc thi nhiQm vg,- c6ng vu ph6i tudn thri tinh tht bac, ky cuong vd
trat tu hdnh chinh, dring thAm quy6n;

Ilrc ytiu, thi6u tinh than tr6ch nhi6m, kh6ng hodn thanh nhiQm vU.

Thoi gian hodn thdnh: Theo k6 hopch drffi giri c6ng chric, vi6n chric
ndm.



b) Nghi€m ttc thuc hiQn c6ng viQc, nhiQm vg duoc giao, kh6ng tl6 qu6 han,
b6 s6t nhiQm vg dugc ph6n c6ng; kh6ng din ddy tr6ch nhigm, kh6ng n6 tr6nh c6ng
viQc; phdi deo th6 c6ng chric, vi€n chtc, nhAn vi€n khi thgc hiQn nhi€m vU;

c) ThWc hiQn nghi€m c6c quy tlinh vA d4o tttc, vdn h6a giao tiiip cria ngudi
c6ng chirc, vi€n chric; kh6ng sri dqng thdi gian ldm vi€c d6 ldm viQc ri6ng; thuc
hiQn dirng quy dlnh trong van h6a hOi hop; kh6ng hrit thu6c lii trong phong ldm
viQc, phdng hqp, hQi trudng; nghiCm c6m st dgng rugu, bia, dd u5ng c6 c6n trong
gid ldm vi6c, gid nghi trua cta ngdy ldm viQc, ngdy tryc; kh6ng dugc vdo casino

d6nh bac duoi mgi hinh thric.

d) NghiCm cAm lgi dung chrtc ning, nhiQm vs d6 g6y nhflng nhi6u, phi6n hd,

tryc lgi khi xu Ij, giii quyiit c6ng viQc li6n quan d6n ngudi d6n vir doanh nghiQp.

d) C6ng chfc, vi6n chric vh ngudi lao dQng vi pham kj luet, kl cuong hinh
chinh phii bi xem x6t xri ly lcf ludt theo quy tlinh cria ph6p luft.

III. T6 CHI,C THUC HIEN
a) C6c phdng, don vi cin cri K5 hoach tri6n khai thgc hi6n. Thdi gian hod,n

thdnh vd b6o c6o Sd tru6c ngiry 3010112017.

b) Xdy dpng kti ho4ch vd t6 chric tU ki6m tra viQc ch6p hdnh kf luat, lc!
cuong hd,nh chinh cria c6ng chric, vi6n chric thuQc quydn quan Ij. Thdi gian hodn

thdnh tru6c ngiry 1210212017.

c) T4o di6u kiQn tl6 Doan thanh tra, ki6m tra c6ng 4r thgc hiQn nhiQm vg dat
,1,
Ket qua.

d) Ven Phdng theo d6i, d6n di5c, t.ing hqp, b6o c6o l6nh dpo Sd ktit qud thqc

hiQn; tl6 xr6t xe- x6t lcj luflt AOi vOi ngudi dimg dAu c6

kh6ng ch6p hdnh nghiCm tric kj,cuong, lcj'luat hdnh chinh.

c6ng chuc, vi€n chric

Y6u cAu Truong c6c phdng thuQc Sd, Thri truon c6c don vi tryc thuqc Sd

tri€n khai thgc hiQn nghiCm tric ngi dung, nhiQm vU tai Kti ho4ch ndy; dinh ky 6
th6ng vir hdng ndm b6o c6o Gi6m diic Sd kt5t qu6 thgc hiQn.

Trong qu6 trinh thuc hiQn, ni5u c6 vu6ng mic,bdt cip phdn 6nh v€ Sd (qua

Vin phdng) d6 sta d6i, b6 sung cho phr) hqp./.

Noi nhdn:
-'uil'N Jil"r, luao caoi:(v 0 9f]
- So NQi vp (brio c6o)r ( W.tI)
- Ban Gi6m ddc So;
- C6c phdng, don vi thu$c So;

- Luu: VT, VP.
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